hotelbdoker

Datenschutzerklarung

Diese Website wurde erstellt und veroffentlicht von der hotelbooker.ch GmbH mit Sitz in der Schweiz,
Alte KalchbuUhlstrasse 23, 8038 ZUrich, eingetragen im Handelsregister des Kantons ZUrich unter der
Nummer CHE-245.239.900.

Demgemass sind wir verantwortlich fur die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung lhrer
personenbezogenen Daten und gesetzeskonforme Datenverarbeitung.

Ihr Vertrauen ist uns wichtig, darum nehmen wir das Thema Datenschutz ernst und achten auf
entsprechende Sicherheit. Selbstverstandlich beachten wir die gesetzlichen Bestimmungen des
Bundesgesetzes Uber den Datenschutz (DSG), der Verordnung zum Bundesgesetz Uber den Datenschutz
(VDSQ), des Fernmeldegesetztes (FMG) und andere gegebenenfalls anwendbare datenschutzrechtliche
Bestimmungen des schweizerischen oder EU-Rechts, insbesondere die EU-Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO).

Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass die nachfolgend enthaltenen Informationen von Zeit zu Zeit
UberprUft und geandert werden konnen. Wir empfehlen Ihnen daher, diese Datenschutzerklarung
regelmassig einzusehen. Wahrend Sie unsere Website www.hotelbooker.ch besuchen, werden lhre
personenbezogenen Daten in folgendem Umfang und fur folgende Zwecke von uns erhoben und

verwendet:

1 Umfang und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und Verwendung personen- bezogener Daten

1.1 Beim Besuch unserer Website

Beim Besuch unserer Website speichern unsere Server temporar jeden Zugriff in einer Protokolldatei.
Folgende technische Daten werden dabei, wie grundsatzlich bei jeder Verbindung mit einem Webserver,
ohne Ihr Zutun erfasst und bis zur automatisierten Loschung nach spatestens 12 Monaten von uns
gespeichert:

- die IP-Adresse des anfragenden Rechners,

- der Name des Inhabers des IP-Adressbereichs (i.d.R. Ihr Internet-Access- Provider),

- das Datum und die Uhrzeit des Zugriffs,

- die Website, von der aus der Zugriff erfolgte (Referrer URL) ggf. mit verwendetem Suchwort,
- der Name und die URL der abgerufenen Datei,

- den Status-Code (z.B. Fehlermeldung),

- das Betriebssystem Ihres Rechners,

- der von Ihnen verwendete Browser (Typ, Version und Sprache),

- das verwendete Ubertragungsprotokoll (z.B. HTTP/1.1) und

- ggf. Ihr Nutzername aus einer Registrierung/Authentifizierung
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Nur im Falle eines Angriffes auf die Netzinfrastruktur von www.hotelbooker.ch oder bei einem Verdacht
auf eine andere unerlaubte oder missbrauchliche Website-Nutzung wird die IP-Adresse zur Aufklarung
und Abwehr ausgewertet und gegebenenfalls im Rahmen eines Strafverfahrens zur Identifikation und
zum zivil- und strafrechtlichen Vorgehen gegen die betreffenden Nutzer verwendet.

Die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten erfolgt zum Zweck, die Nutzung unsere r Website zu
ermoglichen (Verbindungsaufbau), die Systemsicherheit und -stabilitat dauerhaft zu gewahrleisten und
die Optimierung unseres Internetangebots zu ermoéglichen sowie zu internen statistischen Zwecken.
Hierin besteht unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO.

1.2 Bei Nutzung des Kontaktformulars

Um mit uns in Kontakt zu treten, ist die wahrheitsgemasse Eingabe folgender personenbezogener Daten
(*zwingend) erforderlich:

- Anrede*

- Vorname*

- Nachname*

- Firma

- Strasse

- PLZ/Ort

- Land

- Telefon*

- Fax

- E-Mail*

- Website

- Hotelbooker guide in ausgedruckter Form bestellen
- Bemerkungen*

Wir bendtigen diese Angaben, um lhre Kontaktanfrage zu bearbeiten.

Die rechtliche Grundlage der Bearbeitung lhrer personenbezogenen Daten bei der Nutzung des

Kontaktformulars besteht in unserem berechtigten Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Unser berechtigtes Interesse besteht in der Bearbeitung Ihrer Kontaktaufnahme.

Sie kdnnen dieser Datenverarbeitung jederzeit widersprechen, wenn Grunde vorliegen, die in lhrer
besonderen Situation bestehen, die gegen die Datenverarbeitung sprechen (siehe dazu Ziff. 14 Kontakt).
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1.3 Beim der Nutzung des Anfrageformulars

- Um eine Anfragen an uns zu richten, ist die wahrheitsgemasse Eingabe folgender personenbezogener
Daten (*zwingend) erforderlich:
- Bezeichnung/Art des Anlasses*
- Datum Anreise*
- Datum Abreise*
- Alternativdatum Anreise
- Alternativdatum Abreise
- Teilnehmerzahl*
- Region
- Andere Region(en)
- Im Umkreis von (km)
- Erreichbar in (h/min)
- Art des Hotels”
- Andere Hoteltypen
- Plenum:
e Datum Plenum von
e Datum Plenum bis
e Zeit Plenum von
e Zeit Plenum bis
e Anzahl Personen Plenum
e Bestuhlung Plenum
e Raumgrosse in m2
e Technische Hilfsmittel Plenum
e Andere Hilfsmittel Plenum
- CGruppenraum:
e Anzahl Gruppenraume
e Datum Gruppenraume von
e Datum Gruppenraume bis
e Zeit Gruppenraume von
e Zeit Gruppenraume bis
e Anzahl Personen Gruppenraume
e Bestuhlung Gruppenraume
e Raumgrosse in m2
e Anmerkung zu den Gruppenraumen
e Technische Hilfsmittel Gruppenraume
e Andere Hilfsmittel Gruppenraume
- Zimmer:
e Anzahl Einzelzimmer
e Datum Einzelzimmer Anreise
e Datum Einzelzimmer Abreise
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e Anzahl Doppelzimmer

e Datum Doppelzimmer Anreise

e Datum Doppelzimmer Abreise

e Anmerkung zu den Zimmern
- Verpflegung:

¢ Verpflegung

e Lunch

e Abendessen

e Weitere WUnsche
- Hotelkategorie:

e Hotelkategorie

e Andere Hotelkategorien

e Total Budget pro Person (CHF)

e Gesamt Budget fUr den Anlass (CHF)

e Rahmenprogramm

¢ Art des Rahmenprogramms

e Hotels, die Sie bereits selbst angefragt haben
- Personliche Angaben:

e Anrede

e Vorname*

e Name*

e Firma

e Strasse”

e PLZ/Ort*

e Land

e Telefon*

e Fax

« Mobile

o E-Mail*

e Anmerkungen/Wunsche

Wir bendtigen diese Angaben, um lhnen ein Angebot fur Ihre BedUrfnisse zu unterbreiten.
In der Bearbeitung |hrer Anfrage besteht unsere rechtliche Grundlage im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO. Dieser Erlaubnistatbestand gestattet die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Rahmen

von vorvertraglichen Massnahmen.

Sie kdnnen dieser Datenverarbeitung jederzeit widersprechen, wenn Grunde vorliegen, die in lhrer
besonderen Situation bestehen, die gegen die Datenverarbeitung sprechen (siehe dazu Ziff. 14 Kontakt).
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1.4 Bei Registrierung fur den Newsletter

FUr die Registrierung unseres Newsletters, ist die wahrheitsgemasse Eingabe folgender
personenbezogener Daten ("zwingend) erforderlich:

- E-Mail-Adresse*

- Anrede

- Vorname

- Name

- Firma

Wir bendtigen diese Angaben, um Ihnen den Newsletter zuzusenden, sofern Sie sich fUr diesen
registrieren.

Mit der Registrierung fUr den Newsletter, erteilen Sie uns Ihre Einwilligung zur Bearbeitung der
angegebenen Daten fUr den regelmassigen Versand des Newsletters an die von Ihnen angegebene E-Mail-
Adresse. Diese Einwilligung stellt im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO unsere Rechtsgrundlage fur die
Verarbeitung lhrer Daten dar.

Sie kdnnen diesen Datenverarbeitungen jederzeit widersprechen, wenn Grunde vorliegen, die in lhrer
besonderen Situation bestehen, die gegen die Datenverarbeitung sprechen (siehe dazu Ziff. 14 Kontakt).
Zudem konnen Sie lhre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen (siehe dazu Ziff. 14
Kontakt).

2  Zentrale Speicherung

Wir speichern die in den vorangehend erwahnten Ziffern angegebenen Daten in einem zentralen
elektronischen Datenverarbeitungssystem. Die Sie betreffenden Daten werden dabei zur Bearbeitung
Ihrer Anfragen und Abwicklung der unserer Leistungen systematisch erfasst, verknUpft und ausgewertet.
Diese Bearbeitung stutzen wir auf unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an
einer kundenfreundlichen und effizienten Kundendatenverwaltung. Zudem stUtzen wir die Bearbeitung
dieser Daten auf die Vertragserfullung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Sie kdnnen diesen Datenverarbeitungen jederzeit widersprechen, wenn Grunde vorliegen, die in lhrer
besonderen Situation bestehen, die gegen die Datenverarbeitung sprechen (siehe dazu Ziff. 14 Kontakt).

3  Weitergabe der Daten an Dritte

Wir geben Ihre Daten nur weiter, wenn Sie dazu ausdrucklich eingewilligt haben, wir von Gesetzes wegen
dazu verpflichtet sind oder, sofern dies zur Geltendmachung unserer Rechte erforderlich ist.
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Daruber hinaus geben wir personenbezogene Daten von Nutzern an Dritte weiter, soweit dies im Rahmen
der Nutzung der Website sowie der Beantwortung von Fragen, Bearbeitung von Anfragen, zur allfalligen
Erbringung von vom Nutzer angeforderten Dienstleistungen sowie dies zur Analyse ihres
Nutzerverhaltens erforderlich ist. Die Nutzung der hierzu weitergegebenen Daten durch die Dritten ist
streng auf die genannten Zwecke beschrankt.

Drittdienstleister werden in dieser Datenschutzerklarung explizit erwahnt (z.B. in den Ziff. 5 Re-Targeting
und Ziff. 7 Tracking-Tools).

4 Ubermittlung personenbezogener Daten ins Ausland

Hotelbooker.ch ist berechtigt, Ihre Daten an dritte Unternehmen im Ausland weiterzuleiten, sofern dies
im Zusammenhang mit der Bearbeitung Ihrer Anfragen, der Erbringung von Dienstleistungen und
Marketingkampagnen erforderlich ist. Diese dritten Unternehmen sind dazu verpflichtet, die Privatsphare
der Nutzer in gleichem Umfang zu pflegen, wie der Anbieter selbst. Wird das Datenschutzniveau in einem
Land fur Schweizer Verhaltnisse bzw. im Sinne der EU-Datenschutzgrundverordnung als unangemessen
erachtet, stellen wir mithilfe eines Vertrags sicher, dass Ihre personenbezogenen Daten jederzeit nach
Schweizer Richtlinien bzw. der EU- Datenschutzgrundverordnung geschutzt werden.

5 Re-Targeting

Hotelbooker.ch setzt auf der Website so genannte Re-Targeting-Technologien ein. Dabei wird das
Nutzerverhalten auf der Website analysiert, um dem Nutzer anschliessend auch auf Partnerwebsites
individuell auf den Nutzer zugeschnittene Werbung anbieten zu kdnnen. Das Nutzerverhalten wird dabei
pseudonym erfasst.

Die meisten Re-Targeting Technologien arbeiten mit Cookies (siehe dazu Ziff. 6 Cookies). Die Erstellung
von pseudonymisierten Nutzerprofilen zu Werbe- und Analysezwecken stutzen wir auf ein berechtigtes
Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Dies gilt fur alle aufgefUhrten
Datenverarbeitungsvorgange. Das berechtigte Interesse besteht im Direktmarketing und der Analyse der
Nutzung unserer Website. Nutzer kdnnen das Re - Targeting jederzeit verhindern, indem in der
MenUleiste des Webbrowsers die betreffenden Cookies abgewiesen bzw. deaktiviert werden (siehe dazu
Ziff. 6 Cookies).

5.1 DoubleClick

Die Website verwendet die Targeting-Technolgie DoubleClick von Google, ein Dienst der Google Inc.,
1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View, CA 94043-1351, USA. Google verwendet hierzu Cookies, die
eine Wiedererkennung des vom Nutzer verwendeten Browsers beim Besuch anderer Websites
ermoglicht. Die durch das Cookie erzeugten Informationen Uber den Besuch dieser Websites
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(einschliesslich der IP-Adresse) werden an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort
gespeichert (siehe dazu Ziff. 10 Hinweis zu Datenubermittlungen in die USA).

Google wird diese Informationen benutzen, um die Nutzung der Website im Hinblick auf die zu
schaltenden Anzeigen auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten und Anzeigen fur die
Websitebetreiber zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung
verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird Google diese Informationen gegebenenfalls an
Dritte Ubertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag
von Google bearbeiten. Google wird jedoch in keinem Fall die IP-Adresse von Nutzern mit anderen Daten
von Google in Verbindung bringen.

5.2 Facebook Custom Audience

Die Website verwendet die Remarketing-Funktion Custom Audience der Facebook Inc., 1601 S. California
Ave, Palo Alto, CA 94304, USA (,Facebook®). Dadurch kénnen Nutzer der Website im Rahmen des Besuchs
des sozialen Netzwerkes Facebook oder anderer das Verfahren ebenfalls nutzende Websites
interessenbezogene Werbeanzeigen dargestellt werden. Wir verfolgen damit das Interesse, Ihnen
Werbung anzuzeigen, die fUr Sie von Interesse ist, um unsere Website fUr Sie interessanter zu gestalten.
Aufgrund der eingesetzten Marketing-Tools baut Ihr Browser automatisch eine direkte Verbindung mit
dem Server von Facebook auf. Wir haben keinen Einfluss auf den Umfang und die weitere Verwendung
der Daten, die durch den Einsatz dieses Tools durch Facebook erhoben werden. Durch die Einbindung
von Facebook Custom Audience erhalt Facebook die Information, dass Sie die entsprechende Website
unseres Internetauftritts aufgerufen oder eine Anzeige von uns angeklickt haben. Sofern Sie bei einem
Dienst von Facebook registriert sind, kann Facebook den Besuch Ihrem Account zuordnen. Selbst wenn
Sie nicht bei Facebook registriert sind bzw. sich nicht eingeloggt haben, besteht die Moglichkeit, dass
der Anbieter Ihre IP-Adresse und weitere Identifizierungsmerkmale in Erfahrung bringt und speichert
(siehe dazu Ziff. 10 Hinweis zu DatenUbermittiungen in die USA).

Die Deaktivierung der Funktion Facebook Custom Audiences ist fUr registrierte Nutzer unter
https://www.facebook.com/settings/?tab=ads#_ moglich. Weitere Informationen zur Datenverarbeitung
durch Facebook erhalten Sie unter https://www.facebook.com/about/privacy.

6 Cookies

Cookies helfen unter vielen Aspekten, Ihren Besuch auf unserer Website einfacher, angenehmer und
sinnvoller zu gestalten. Cookies sind Informationsdateien, die |hr Webbrowser automatisch auf der
Festplatte Ihres Computers speichert, wenn Sie unsere Internetseite besuchen.

Wir setzen Cookies beispielsweise ein, um lhre Eingaben beim Ausfullen eines Formulars auf der Website
temporar zu speichern, damit Sie die Eingabe beim Aufruf einer anderen Unterseite nicht wiederholen
mussen.
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Die meisten Internet-Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie kdnnen Ihren Browser jedoch so
konfigurieren, dass keine Cookies auf Ihrem Computer gespeichert werden oder stets ein Hinweis
erscheint, wenn Sie ein neues Cookie erhalten. Auf den nachfolgenden Seiten finden Sie Erlauterungen,
wie Sie die Verarbeitung von Cookies bei den gangigsten Browsern konfigurieren konnen:

- Microsofts Windows Internet Explorer

- Microsofts Windows Internet Explorer Mobile
- Mozilla Firefox

- Google Chrome fur Desktop

- Google Chrome fir Mobile

- Apple Safari fur Desktop

- Apple Safari fur Mobile

Die Deaktivierung von Cookies kann dazu fuhren, dass Sie nicht alle Funktionen unsere r Website nutzen
konnen.

7  Tracking-Tools

7.1 Google Analytics

Die Website nutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. ,1600 Amphitheatre Pkwy,
Mountain View, CA 94043-1351, USA. Google Analytics verwendet Methoden, die eine Analyse der
Benutzung der Website ermoglichen, wie zum Beispiel Cookies (siehe dazu Ziff. 6 Cookies). Die durch den
Cookie erzeugten Informationen Uber |hre Benutzung dieser Website wie

- Navigationspfad, den ein Besucher auf der Website beschreitet,
- Verweildauer auf der Website oder Unterseite,

- die Unterseite, auf welcher die Website verlassen wird,

- das Land, die Region oder die Stadt, von wo ein Zugriff erfolgt,
- Endgerat (Typ, Version, Farbtiefe, Auflosung, Breite und HOhe des Browserfensters) und
- Wiederkehrender oder neuer Besucher

- Browser-Typ/-Version

- Verwendetes Betriebssystem

- Referrer URL (die zuvor besuchte Seite)

- Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adresse)

- Uhrzeit der Serveranfrage

werden an Server von Google, einem Unternehmen der Holding Gesellschaft Alphabet Inc, in die USA
Ubertragen und dort gespeichert (siehe dazu Ziff. 10 Hinweis zu Datenubermittlungen in die USA). Dabei
wird die IP-Adresse durch die Aktivierung der IP- Anonymisierung (,anonymizelP*) auf dieser Website


https://support.microsoft.com/de-de/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/en-us/help/10671/windows-phone-tips-and-tricks
Mozilla Firefox
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=de
https://support.google.com/chrome/answer/2392709?hl=de&co=GENIE.Platform%3DAndroid&oco=1
https://support.apple.com/de-ch/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.apple.com/de-de/HT201265
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vor der Ubermittlung innerhalb der Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen
Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum bzw. der Schweiz gekurzt. Die
im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser Ubermittelte anonymisierte IP-Adresse wird nicht
mit anderen Daten von Google zusammengefuhrt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP- Adresse an
einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekurzt. In diesen Fallen stellen wir durch
vertragliche Garantien sicher, dass Google ein ausreichendes Datenschutzniveau einhalt.

Die Informationen werden verwendet, um die Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die
Aktivitaten auf der Website zusammenzustellen und um weitere mit der Nutzung der Website und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu Zwecken der Marktforschung und bedarfsgerechten
Gestaltung der Website zu erbringen. Auch werden diese Informationen gegebenenfalls an Dritte
Ubertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag
verarbeiten. Gemass Google wird in keinem Fall die IP-Adresse mit anderen den Nutzer betreffenden
Daten in Verbindung gebracht werden.

Nutzer kdnnen die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf die Websitenutzung durch den
betreffenden Nutzer bezogenen Daten (inkl. der IP-Adresse) an Google sowie die Bearbeitung dieser
Daten durch Google verhindern, indem die Nutzer das unter dem folgenden Link verfugbare Browser-
Plugin herunterladen und installieren:

http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de

7.2 Facebook Connect

Die Website verwendet den Dienst Facebook Connect, ein Angebot der Facebook Inc., 1601 S. California
Ave, Palo Alto, CA 94304, USA ("Facebook"). Ihre personenbezogenen Daten konnen dadurch an die USA
Ubertragen werden (siehe dazu Ziff. 10 Hinweis zu Datenubermittiungen in die USA). Sofern Sie die
Funktion Facebook Connect nutzen mdchten, werden Sie zunachst auf Facebook weitergeleitet. Dort
werden Sie aufgefordert, sich mit Ihrem Benutzernamen und Passwort anzumelden. Wir nehmen von
Ihren Anmeldedaten selbstverstandlich keine Kenntnis. Sind Sie bereits bei Facebook angemeldet, wird
dieser Schritt Ubersprungen. Weitere Informationen zu Facebook Connect und den
Einstellungsmoglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphare finden Sie unter folgendem Link:
https://www.facebook.com/about/privacy/.

8 Social Media Plugins

Die Website verwendet Social Plugins des Bookmarking-Dienstes ShareThis Inc. (,ShareThis"), 250
Cambridge Avenue, Palo Alto, CA 94306, USA. Diese Plugins erlauben es Nutzern, Lesezeichen
(Bookmarks) zu setzen und die entsprechenden Inhalte in sozialen Netzwerken (z.B. Facebook, Twitter
oder Pinterest) zu posten oder zu teilen.


http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://www.facebook.com/about/privacy/
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Wenn Sie eine dieser Funktionen von ShareThis nutzen, wahrend Sie gleichzeitig auch bei dem
entsprechenden Dienst (z.B. Facebook, Twitter oder Pinterest) angemeldet sind, kann der Besuch auf
unserer Webseite dort dem jeweiligen Nutzerkonto zugeordnet werden. ShareThis selbst erhalt keine
personenbezogenen Daten des Nutzers, fuhrt aber eine anonymisierte Nutzungsstatistik Uber die
geteilten Inhalte (siehe dazu Ziff. 10 Hinweis zu Datenubermittlungen in die USA). Diese Daten werden
dort regelmassig geldscht. Weitere Informationen zur Datenerhebung, Auswertung und Verarbeitung lhrer
Daten durch ShareThis.Inc sowie ihre darauf bezogenen Rechte erhalten Sie in der Datenschutzerklarung
von ShareThis.Inc unter http://sharethis.com/privacy-manifesto .

Wenn Sie nicht mochten, dass Ihr Besuch auf unserer Webseite Ihren Nutzerkonten in den
entsprechenden sozialen Netzwerken oder Social-Bookmarking-Diensten zugeordnet wird, empfehlen
wir, die entsprechenden Felder von ShareThis auf unserer Webseite nicht zu nutzen.

Uber ShareThis stellen wir Ihnen Social Media-Funktionalitaten der folgenden sozialen Netzwerke zur
Verfugung:

- Facebook Inc.,, 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA,

- Twitter Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA

- Pinterest, Inc., 808 Brannan St, San Francisco, CA 94103, USA,

- LinkedIn, LinkedIn Corporation, 2029 Stierlin Court, Mountain View, CA 94043, USA,

- Xing, XING AG, Dammtorstrasse 29-32, 20354 Hamburg, Deutschland und

- WhatsApp Inc, 650 Castro Street, Suite 120-219, Mountain View, California, 94041; USA.

Wenn Sie auf die betreffenden Symbole der sozialen Netzwerke drucken, werden Sie mit dem
betreffenden sozialen Netzwerk verlinkt, um die gewahlte Funktionalitat auszuuben,

z.B. um einen Inhalt auf Facebook zu teilen oder auf Twitter zu tweeten. Hierzu muss en  Sie sich jedoch
in Ihr entsprechendes Nutzerkonto einloggen oder bereits eingeloggt sein. Wenn Sie eine der zur
Verfugung gestellten Funktionalitaten wahlen und das Symbol des betreffenden sozialen Netzwerks
anklicken, wird eine direkte Verbindung zwisc hen Ihrem Browser und dem Server des betreffenden
sozialen Netzwerkes hergestellt. Dadurch erhalt das Netzwerk die Information, dass Sie mit lhrer IP-
Adresse unsere Webseite besucht und den Link aufgerufen haben. Wenn Sie einen Link zu einem
Netzwerk aufrufen, wahrend Sie in Ihrem Konto beim betreffenden Netzwerk eingeloggt sind, konnen
die Inhalte unserer Seite mit Ihrem Profil beim Netzwerk verlinkt werden, was bedeutet, dass das
Netzwerk Ihren Besuch auf unserer Website direkt Ihrem Kundenkonto zuordnen kann. Wenn Sie dies
verhindern mochten, sollten Sie sich ausloggen, bevor Sie entsprechende Links betatigen. Eine Zuordnung
findet auf jeden Fall statt, wenn Sie sich nach Betatigung des Links beim betreffenden Netzwerk
einloggen.


https://sharethis.com/privacy/
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9 Links auf unsere Social Media-Prasenzen

Auf unserer Website haben wir Links auf unsere Social Media-Profile bei folgenden sozialen Netzwerken
eingebaut:

- Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA,
- Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, California 94025, USA und
- Youtube, ein von Google Inc. betriebener Dienst.

Wenn Sie auf die betreffenden Symbole der sozialen Netzwerke drucken, werden Sie automatisch auf
unser Profil beim betreffenden Netzwerk weitergeleitet. Um dort die

Funktionen des betreffenden Netzwerkes zu benutzen, mussen Sie sich teilweise in Ihr Nutzerkonto beim
betreffenden Netzwerk einloggen.

Wenn Sie einen Link zu einem unserer Social Media-Profile aufrufen, wird eine direkte Verbindung
zwischen |hrem Browser und dem Server des betreffenden sozialen Netzwerkes hergestellt. Dadurch
erhalt das Netzwerk die Information, dass Sie mit Ihrer IP-Adresse unsere Website besucht und den Link
aufgerufen haben. Wenn Sie einen Link zu einem Netzwerk aufrufen, wahrend Sie in Ihrem Konto beim
betreffenden Netzwerk eingeloggt sind, kdnnen die Inhalte unserer Seite mit Ihrem Profil beim Netzwerk
verlinkt werden, was bedeutet, dass das Netzwerk Ihren Besuch auf unserer Website direkt Ihrem
Benutzerkonto zuordnen kann. Wenn Sie dies verhindern mochten, sollten Sie sich ausloggen, bevor Sie
entsprechende Links betatigen. Eine Zuordnung findet auf jeden Fall statt, wenn Sie sich nach Betatigung
des Links beim betreffenden Netzwerk einloggen.

10 Hinweis zu DatenUbermittlungen in die USA

Der Vollstandigkeit halber merken wir an, dass die US-Behorden im Rahmen der US- Gesetzgebung
Uberwachungsmassnahmen vornehmen kdnnen, in deren Rahmen die generelle Speicherung aller aus der
Europaischen Union oder der Schweiz in die USA weitergeleiteten Daten maoglich ist. Dies geschieht ohne
Differenzierung, Einschrankung oder Ausnahme anhand des verfolgten Ziels und ohne ein objektives
Kriterium, das es ermoglicht, den Zugang der US-Behorden zu den Daten und deren spatere Nutzung auf
ganz bestimmte, strikt begrenzte Zwecke zu beschranken, die den sowohl mit dem Zugang zu diesen
Daten als auch mit deren Nutzung verbundenen Eingriff zu rechtfertigen vermogen. Ausserdem weisen
wir darauf hin, dass in den USA fur die betroffenen Personen aus der Schweiz keine Rechtsbehelfe
vorliegen, die es ihnen erlauben, Zugang zu den sie betreffenden Daten zu erhalten und deren
Berichtigung oder Loschung zu erwirken, bzw. kein wirksamer gerichtlicher Rechtsschutz gegen generelle
Zugriffsrechte von US-Behorden vorliegt. Wir weisen die Betroffenen explizit auf diese Rechts- und
Sachlage hin, um eine entsprechend informierte Entscheidung zur Einwilligung in die Verwendung
ihrer/seiner Daten zu treffen.
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Nutzer mit Wohnsitz in einem Mitgliedstaat der EU weisen wir darauf hin, dass die USA aus Sicht der
Europaischen Union - unter anderem aufgrund der in diesem Abschnitt genannten Themen - nicht Uber
ein ausreichendes Datenschutzniveau verfugt. Soweit wir in dieser Datenschutzerklarung erlautert haben,
dass Empfanger von Daten (wie z.B. Google) ihren Sitz in den USA haben, werden wir entweder durch
vertragliche Regelungen zu diesen Unternehmen oder durch die Sicherstellung der Zertifizierung dieser
Unternehmen unter dem EU-US-Privacy Shield sicherstellen, dass Ihre Daten bei unseren Partnern mit
einem angemessenen Niveau geschutzt sind.

11 Recht auf Auskunft, Léschung und Korrektur

Sie kdnnen jederzeit unentgeltlich um Auskunft Uber Ihre von uns gespeicherten personenbezogenen
Daten bitten. Ebenso steht es Ihnen zu, jederzeit die Loschung oder Berichtigung lhrer bei uns
gespeicherten Daten zu verlangen. Sie haben zudem das Recht, diejenigen Daten, die Sie uns Ubergeben
haben, wieder von uns herauszuverlangen (Recht auf Datenportabilitat). Auf Anfrage geben wir die Daten
auch an einen Dritten Ihrer Wahl weiter. Sie haben das Recht, die Daten in einem gangigen Dateiformat
ZU erhalten.

Sie kdnnen dies tun, indem Sie per E-Mail einen entsprechenden Antrag an info@hotelbooker.ch stellen.
Weitere Kontaktmoglichkeiten finden Sie unter Ziffer 14 Kontakt. FUr die Bearbeitung lhrer Gesuche
kénnen wir, nach eigenem Ermessen, einen ldentitatsnachweis verlangen.

Wir weisen Sie darauf hin, dass im Falle der Loschung Ihrer Daten eine Inanspruchnahme unserer Dienste
nicht oder nicht mehr in vollem Umfang moglich ist. Einwilligungen i n bestimmte Datenverarbeitungen
konnen Sie jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen.

Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass laut Gesetz bestimmte Daten Uber einen bestimmten Zeitraum
aufbewahrt werden mussen. Solche Daten muUssen daher bis zum Ablauf d ieser Fristen bei uns
gespeichert bleiben. Wir sperren diese Daten in unserem System und verwenden sie lediglich zur
Erfullung gesetzlicher Auflagen.
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Datensicherheit

Wir bedienen uns angemessener technischer und organisatorischer Sicherheitsmassnahmen, die uns
angebracht erscheinen, um Ihre von uns gespeicherten Daten vor Manipulation, dem teilweisen oder
vollstandigen Verlust und dem unbefugten Zugriff Dritter zu schUtzen. Unsere Sicherheitsmassnahmen
werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend angepasst.

Auch den eigenen, unternehmensinternen Datenschutz nehmen wir sehr ernst. Unsere Mitarbeiter und
die von uns beauftragten Dienstleistungsunternehmen sind zur Verschwiegenheit und zur Einhaltung der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen verpflichtet. Uberdies wird diesen der Zugriff auf die personlichen
Daten nur soweit notwendig gewahrt.

12 Aufbewahrung von Daten

Wir speichern Personendaten nur so lange, wie es erforderlich ist,

- um die genannten Trackingdienste im Rahmen unseres berechtigten Interesses zu verwenden;
- um in dem oben genannten Umfang Dienstleistungen auszufuhren, die Sie

gewunscht oder zu denen Sie Ihre Einwilligung erteilt haben.

Vertragsdaten werden von uns langer aufbewahrt, da dies durch gesetzliche Aufbewahrungspflichten
vorgeschrieben ist. Aufbewahrungspflichten, die uns zur Aufbewahrung von Daten verpflichten, ergeben
sich aus Vorschriften der Rechnungslegung und aus steuerrechtlichen Vorschriften. Gemass diesen
Vorschriften sind geschaftliche Kommunikation, geschlossene Vertrage und Buchungsbelege bis zu 10
Jahren aufzubewahren. Soweit wir diese Daten nicht mehr zur Durchfuhrung der Dienstleistungen fUr Sie
benotigen, werden die Daten gesperrt. Dies bedeutet, dass die Daten dann nur noch fur Zwecke der
Rechnungslegung und fur Steuerzwecke verwendet werden durfen.
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13 Kontakt

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz auf unserer Website haben, eine Auskunft winschen oder die
Loschung Ihrer Daten erwirken mochten, setzen Sie sich bitte mit uns in Verbindung, indem Sie eine E-
Mail an info@hotelbooker.ch senden.

Mittels Brief richten Sie Ihr Anliegen an folgende Adresse:

hotelbooker.ch GmbH

Postfach 1326

CH-8038 ZUrich

14 Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde

Ihnen steht das Recht zu, sich jederzeit bei einer Datenschutzaufsichtsbehodrde zu beschweren.

Stand: Juni 2018





